ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Hatalyos 2023. szeptember 16.. napjatol

Jelen adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) tartalmazza az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. torvényben (tovabbiakban:
JInfotv.”), illetve az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet/General Data Protection Regulation, tovabbiakban: ,GDPR”) foglaltaknak megfeleléen Don't
Panic Angol Nyelviskola (a tovabbiakban: ,Nyelviskola”) www.dontpanicnyelviskola.com és
www.dontpanicangol.com cimen elérheté weboldalanak (tovabbiakban: ,Weboldal”) Uzemeltetése,
valamint a Weboldalon kereszttil nyUjtott szolgaltatasok, kilondsen a Weboldalrdl elérheté webshopon (a
tovabbiakban: ,Webshop”) keresztll kdnyvek és egyéb anyagok értékesitése soran vald személyes
adatok kezelésének koruiményeit.

A Tajékoztatd célja, hogy a GDPR 13. cikkében meghatarozott informaciokrol a személyes adatok
megszerzésének idOpontjdban tajékoztassa a személyes adatkezelés érintettjeit. A Tajékoztatod
folyamatosan elérheté a www.dontpanicnyelviskola.com honlapon.

A Weboldal latogatasaval, tovabba a felhasznaldi fiok Iétrehozasa soran, illetve a bejelentkezést kovetoen
a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok igénybevételével, a Webshopba vald regisztracioval és az azt
kovetd rendelés leadassal a felhasznal6 (a tovabbiakban: ,Felhasznald”) koteles a jelen Tajékoztatot
megismemi, annak rendelkezéseit elfogadni. Amennyiben a Tajékoztatd szerinti barmely adatkezelési
mivelettel nem ért egyet, kérjuk, ne hasznalja a Weboldalt és a Webshopot, illetve ne hozzon létre
felhasznaldi fiokot.

1. Adatkezel6k neve: | 1. Nyelvwvizsgaguru Szolgaltaté Kft.
2. Készinfé Online Kft.
3. HRM-CENTER Kit.

2. Adatvédelmi | Adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére az Adatkezel6k nem kotelesek.
tisztvisel6:
3. Adatkezelok | Nyelviskola alapitdja és kozvetlen munkatarsai (Franchise K6zpont)

elérhetdségei:
Név: Nyelvvizsgaguru Kft.

Székhely: 2030 Erd, Olvasztar utca 3./A
Telefonszédm: +36 30 284 6579

E-mail cim: info@dontpanicnyelviskola.com
Honlap: www.dontpanicnyelviskola.com

Mester Jogbérletbe Vevok

Név: Készinfé Online Kft.

Székhelye: 2133 Szbdliget, Nyarfa kdz 13.
Telefonszam: +36 20 978 6898

E-mail cim: hermerl@hrmcenter.hu

es

Név: HRM-CENTER Kft.
Székhelye: 2133 Szddliget, Nyarfa koz 13.Telefonszam: +36 20 978
6898
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E-mail cim: hermer@hrmcenter.hu

Az jelen pontban rogzitett Adatkezel6k kozos adatkezelének mindsulnek
tekintettel arra, hogy a jelen Téajékoztatdban meghatarozott adatkezelési
célokat és modokat egylttesen hatarozzak mega Nyelviskola, mint franchise
rendszer 0Gsszehangolt, megfeleld és magas szinvonalu mikodése
érdekében. Az Adatkezelbk a kozottlk, mint k6z0s adatkezel6k kozott
|étrejott kilon megallapodasban rogzitik a jelen Tajékoztatobdl kovetkezd
jogok gyakorlasaval és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
felelésségik megoszlasat. Ezen megallapodas Iényegét ebben a pontban
foglaljak Ossze, melyrdl vald tajékoztatast az Adatkezel6k az érintett
Felhasznalok javara biztositottak.

A Felhasznélok az Adatkezeldk barmelyikével szemben gyakorolhatjak az
adatkezeléssel kapcsolatosan fennallo, a Tajékoztaté 11. pontjaban
ismertetett jogait. Az Adatkezeldk rogzitik, hogy a jelen Tajékoztatoban
ismertetett  jogaiknak  gyakorldsara,  valamint  kételezettségeiknek
teljesitésére egyetemlegesen jogosultak, illetve kotelesek.

4,
Fogalommeghataroz
asok:

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,erintett”) vonatkozd barmely informécio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulonésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithatd. A Weboldal hasznalata soran kulonosen ilyen a
természetes személyazonositd adatok mellett a fénykép, nem, életkor.

Adatkezeld: Az 1. pontban meghatarozott személy, aki az Adatkezelés céljait
és eszkozeit — onalléan vagy masokkal egyutt — meghatérozza.

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt mddon vegzett barmely mivelet vagy miveletek
0sszesseége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetéve tétel utjan,
0sszehangolas vagy 0Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

GDPR: General Data Protection Regulation kezdbbetlikbdl —képzett
mozaikszo. Magyarul Altalanos Adatvédelmi Rendelet, az Eurdpai Parlament
és Tanacs 2016/679-es szamu rendelete, mely a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl szol.

Erintett: Természetes személy, akinek a személyes adata valamely
adatkezelésnek a targya.
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5. Adatkezelés
jogalapja:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett megfeleld
tajékoztatason alapuld Onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a
tovabbiakban: ,Hozzajarulas”);
b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan
szerzGdés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél (a
tovabbiakban: ,Szerzédés teljesitése”)
c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az
adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges (mint
példaul szamviteli, konywviteli kotelezettseg teljesitése — a tovabbiakban:
,Jogi kotelezettség teljesitése”)
d) a GDPRG6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a
tovabbiakban: ,Jogos érdek”)

6. A kezelt adatok
kore és célja:

Kezelt adatok kore Jogalap Adatkezelés célja
1) Felhasznaléi fidk | Regisztracio Szerzédés | A Weboldalon
létrehozasa esetén teljesitése | elérhetd
és az azt kovetd | kotelezGen szolgéltatasok / a
Weboldal megadandé Webshop
hasznalat, illetve a | személyes igénybevételének
Webshopba valé | azonositd lehetbve tétele
regisztracid és az | adatok, igy (példaul fizetds
azt kovet6 rendelés | kulonOsen a szolgaltatasok
leadas név, lakeim, megrendeléséhez
telefonszém, e- torténdé hozzaférési
mail cim jogot alapito
Informécié  a | Hozzajarul | jogviszony
Weboldal / a | éas létrehozasa  el6tti
Webshop informalédas, a
hasznalata és jogviszony
annak  soran |étrehozasa, a
tanusitott online |étrejovo
keresesi jogviszonyokbol
viselkedésérdl, eredd jogok
igy kulonosen a gyakorlasa,
keresett kotelezettségek
tanfolyamokrol, teljesitése és a
kényvekrél, felhasznaloval
egyeéb torténd
nyelvtanulast kapcsolattartas)
segitd
termékekrdl,
illetve a
felhasznéld
bejelentkezd
szamitogépének
automatikusan
generalt adatai
2) Webshop /| Fizetési Jogi A szolgaltatasok
szolgaltatasok tranzakcio kotelezetts | igénybevételérél




igénybevétele a
Weboldalon

lebonyolitasat,
és erre
vonatkozdan
jogszabaly
szerint  szamla
kibocsatasat
igénylé  fizetds
szolgaltatasok
igénybeveétele
esetén
kilondsen
szamlazasi név
és szamlazasi
cim, e-mail cim,
telefonszam

Egyéb, szémla
kibocsatasat
igényld
szolgaltatas
igénybevétele
esetén
szamlazas el6z6
pontban rogzitett
adatai

eg
teljesitése

A Weboldal / a
Webshop
mikodtetéséhez
hasznalt
szilkséges stk
altal gy(jtott
adatok

Informéci6  az
igénybe vett
szolgaltatasokrol
, tranzakciok
adatairol (pl.
felhasznalo

online aktivitasa)

Jogos
érdek

Informéci6 a
szolgaltatas

igénybevételéne
k  eszkozérdl,
idejérdl (példaul
IP cim,
hozzaférés

datuma és ideje)

Hozzajarul
as

torténd
szabalyszer(
elszamolas
lehetové tétele, a
szolgaltatasokat
igénybe vevd felek
személyazonossag
anak és
tevékenységének a
szikséges
mértékben  valo
nyomon kovetése

3) Elektronikus
marketing

direkt
szolgaltatas
igénybevétele

A kozvetlen
megkereséshez
szilkséges
azonositasi  és

Hozzjarul
as

A felhasznaldi
élmény ndvelése, a
felnasznaldok  altal
preferalt




elérhet6ségi

adatok (igy a
név, e-mail cim
és telefonszéam)

informaciok
atadasanak
megkonnyitése,
tovabba annak

Adatkezeldk altal biztositasa, hogy a
klldott Gzenetek, felhasznalok
digitalis naprakészek  és
kommunikaciok jlinformaltak
megnyitasa, legyenek, illetve a
kattintasa, annak felhasznaldk online
nyomonkdvethet tevékenységének
bsége megfeleld,
érdekében személyre szabott
ajanlatokrol
tajékoztatas
4) A promocio, | Hozzajarul | A Nyelviskola és
Proméciokon, nyereményjaték | as szolgaltatasainak
nyereményjatékoko | lefolytatasahoz prométalasa, ezzel
n torténd részvétel | szikséges, a a  szolgéltatasok
résztvevé szélesebb
felhasznalora felhasznaloi  korrel
vonatkozo valo
azonositasi megismertetése
adatok, a
nyeremény
kézbesitéséhez
és
kapcsolatfelvétel
hez hasznalatos
személyes
adatok
(rendszerint név,
szallitasi cim, e-
mail cim)
A személyes
reszvétel esetén
Onrél
fényképfelvétel
készllhet,
onkéntes
hozzajarulasana
K megadasa
esetén
5) Személyes Jogos A felhasznéléval
Kapcsolatfelvétel adatok, érdek vald
amelyeket a kapcsolatfelvétel
felhasznal6 meggyorsitasa,
megad megkonnyitése
onmagardl annak érdekében,
barmely hogy a




kapcsolatfelvétel

alkalmaval, igy
kilondsen
Adatkezeldk altal
biztositott

telefonos, e-
mailes
elérhetdségeken
, postai uton
vagy a
Facebookon,
tovabba az
azonositashoz
szukséges
adatok. Az edM
megkeresésekh
ez  szikséges
személyes
adatok NEM
tartoznak ezen
korbe.

szolgaltatasnyuijtas
biztositva legyen az
Adatkezel6k
oldalardl

6) A felmérés soran | Hozzajarul | A szolgaltatasok
Kozvélemény- és|a Felhasznalo | as mUkodésének
piackutatasban altal 6nkéntesen megfelelésége
torténod részvétel megadott  sajat mérése,
magara,  vagy Adatkezel6k
csaladi szolgaltatasai
kérilmeényeire, hatékonysaganak
életvitelére novelése,
vonatkozoan, fejlesztésuk
Adatkezel6k altal érdekében teendd
a kutatas lépések
céljabdl  elkért meghatarozasa, A
személyes adat felhasznalo kutatas
A  felhasznal6 végzése
visszajelzései és
észrevételei
7) Fizetési Jogos Szabalyszerli
Egyéb forrasokbdl | tranzakciokkal érdek szolgaltatasnyuijtas
kapott személyes | kapcsolatos , a felhasznaldi
adatok elszamolasok a élmény novelése

fizetés
megtorténtének
megallapitasaho
Z €s a szamviteli
elszamolasahoz
szukséges
mértékben

Marketing
kommunikacio-




és reklamozasi
tevékenység
javitasa, mérése
érdekében
harmadik
szemely
partnerek  altal
felvett adatok

Foglalkoztatd
altal  megadott

kapcsolattartoi
adatok
8) A panasz, | Jogi Az adatok, a
Panaszok, illetve | megkeresés kotelezetts | megkeresés, illetve
ugyfélszolgalat bejelentjének | ég a panasz
adatkezelése neve, cime, | teljesitése | megvizsgalasa,
tovabba a megvalaszolasa,
bejelentésekor elintézése,
megadott egyéb panaszkezelési
adatok. A kotelezettségek
panasz, teljesitése
megkeresés
eléterjesztéséne
k helye, ideje,
maodja. A
panasz,
megkeresés
reszletes leirasa.
A felhasznal6
altal bemutatott
egyéb
bizonyitékok,
ezek jegyzéke. A
Felhasznal6
szamara
megkuldott
valaszlevél.
9) Felhasznal6i Kilsé szolgéltatd | Hozzajarul | A felhasznaloi
azonositok (Facebook, as regisztracid
illetve  Google) megkonnyitése
altal torténd kuls6  szolgaltato
belépéshez autentikacios
szilkséges rendszerének
felhasznaloi beépitésével
azonosito
adatok

7. Harmadik
személyek altal
lizemeltetett
weboldal:

A Weboldal bizonyos esetekben harmadik személyek altal Uzemeltetett
weboldalra, ilyen személyek altal nyujtott szolgaltatdsokra mutato linkeket
tartalmazhat, amelyekre a harmadik személy altal meghatarozott adatvédelmi
szabalyok vonatkoznak. llyen esetekben kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el




mind a vonatkozd altalanos szerzdési feltételeket, mind a vonatkozd
adatvédelmi tajékoztatast, miel6tt ezen szolgaltatasokat igénybe venne, vagy
személyes adatait a harmadik személy részére megadnd. Tekintettel arra,
hogy mindezen feltételek, mikodés és tartalom nem all az Adatkezel6k
befolyasa alatt, azokért az Adatkezel6k nem véllalnak felel0sséget.

8. Cookie-k (siitik) és
egyéb helyi tarolasi
technolégiak,
adatgytijtok:

A cookie-k szamitogépen, mobiltelefonon vagy egyéb digitalis eszkdzon
adatokat tarold kisméret( fajlok, amelyek lehetévé teszik az 6ket az eszkdzon
elhelyezd személy szdmara az érintett felismerését a kulonféle online
feluleteken.

A cookie-k szamos hasznos célt szolgalhatnak, igy tobbek kozott lehetéve
teszik annak megallapitasat, hogy az online fellleteket latogatd érintettek
tevékenysége alapjan a felliletek mely részei a legnépszeriibbek, ugyanis a
segitségukkel lathatd, hogy azok mely oldalakhoz és funkcidkhoz férmek
hozza, és mennyi idét toltenek az egyes fellileteken.

Fontos, hogy az érintettnek lehetdsége van tordini sajat eszkozérdl a cookie-
kat, valamint &ltaldban bedllithatia a bongészét az Osszes cookie
elfogadésara vagy elutasitasara. Altalaban a bongészok ,sugd’-a eligazitast
ad, hogy hogyan lehet a bdngészében a cookiekra vonatkoz6 szabalyokat
beéllitani.

Bizonyos online funkciok miikddéséhez viszont sziikségesek a cookie-k,
ezért ezek letiltasa befolyasolhatja az online feliiletek, vagy azok egyes
részeinek hasznalatat és a felhasznaldi élményt. Az online fellileteken
megjelend cookie-k tarolasahoz torténd hozzdjarulassal, illetve az
Adatkezel6k online fellileteihez valé hozzaféréssel, azok hasznalataval az
érintett hozzajarul az egyéb helyi tarolasi technoldgiak, adatgydjték és egyéb
adatok tarolasahoz és gyijtéséhez az eszkozein. Az AdatkezelGk az online
felUletei mikddésének ellenbrzése és a visszaélések megakadalyozasa,
valamint a felhasznaldi élmény javitadsa érdekében rogzitik a latogatoi
adatokat.

A fentiek alapjan a Weboldalon hasznalt sitik csoportositasa a kovetkezé:

- Sziikséges cookie-k: A Szikséges sutik segitségével a Weboldal
hasznalata valik lehetévé, a megfelelé mikddéshez elengedhetetlenek,
egyes alapvetd funkciok hasznalatahoz szikségesek.

- Analitikai cookie-k: Ezen sutik a Weboldal mikodésének optimalizalasat
segitik el6, a teljesitmény, illetve a felhasznaldi élmény ndvelését célozzak.
A sUtik alaposabb, mélyebb szintii elemzés végzésével jarulnak hozza a
hirdetések, valamint személyre szabott tartalmak felhasznalok szdmara
torténé megjelenitésében.

9. Adattovabbitas:

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6k adattovabbitasi tevékenységet
végezhetnek kildndsen adatfeldolgozdk, illetve hatdsagok részére.

Hatdsaghoz torténd adattovabbitas keretében az Adatfeldolgozék jogosultak
és kotelesek minden szabalyszer(ien tarolt adatot tovabbitani az illetékes
hatdsagok részére. llyen adattovabbitas alapjat jogszabaly, illetve jogerés




hatdsagi hatéarozat képezheti, valamint az ebbdl szarmazd kovetkezmények
miatt az Adatkezel6k nem tehetdk felel6ssé.

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6k az adatkezelés soran adatfeldolgozot
vehetnek igénybe. Ebben az esetben az érintettekhez kothetd személyes
adatokat az adatkezelés céljanak megvaldsitasara az adatfeldolgozo részére
tovabbitjak, és szavatoljak, hogy ilyen esetben a személyes adatokat az
adatfeldolgoz6 kizarblag a 6. pontban leirt célbdl dolgozza fel. Az
adatfeldolgozo szemelyérdl tajékoztatast adnak. A Weboldalon kezelt egyes
adatok adatfeldolgozasi célbdl — akar harmadik orszagokba is — tovabbitasra
kerilnek. Az aldbb megnevezett adatfeldolgozok kizardlag olyan cégek,
melyek altalanos szerzédési feltételei garantaljak az Eurdpai Unidn beliil, a
GDPR-ban meghatérozott adatvédelmi kovetelmények meglétét, fliggetlendl
attol, hogy az adott cég székhelye az Unidn belul talalhatd-e.

- PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., (R.C.S. Luxembourg B
118 349)

- Siteground Hosting Ltd. (3rd Floor, 11-12 St. James's Square;
London SW1Y 4LB)

- Stripe (510 Townsend St, San Francisco, California 94103, US)

Adatfeldolgoz6 neve, | Tovabbitott adatok | Adattovabbitas célja
székhelye kore

Magyar Posta Zrt. felhasznal6 neve és | tankonyv szallitas
Székhely: 1138 | cime, szadmlazasi név
Budapest, Dunavirag | és cim, szallitasi név és
utca 2-6. cim, csomagfelvételi
név és cim, utanveét
0sszege
GLS General Logistics | felhasznald neve, | termék szallitasa,
Systems Hungary | telefonszama, e-mail | utanvet dij beszedése
Csomag-Logisztikai Kft | cime, iranyitdszama,
Székhely: 2351 | szallitasi cim és néy,
Alsdnémedi GLS Eurdpa | csomagfelvételi cim és
u. 2. név, telefonszdm, GLS

futar részére kildott
maximum 30 karakter
hosszu Uizenet.

KBOSS.hu Kft. - | felhasznald neve, | szamla kiallitasa
Szamlazz.hu iranyitoszama és cime

Székhely: 2000

Szentendre, Taltos utca

22/b.

Aweber Communications | felhasznald  vezeték- | Ugyfél nyilvantartas
Székhely: 1100 Manor | és keresztneve,

Drive  Chalfont, PA | telefonszama és e-mail

18914, USA cime

Membermouse felhasznal6  vezeték- | hirlevelek, promdciok,
Székhely: Austin, TX és keresztneve, | személyre szabott

szallitasi és szamlazasi
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cime, telefonszama és

szolgaltatds nyujtasa,

e-mail cime help desk szolgaltatas
Braintree felnasznald  vezeték- | befizetések kezelése
Székhely: 247 | és keresztneve,
Tottenham Court Road, | szallitasi és szamlazasi
Floor 1. London, UK WAT | cime, bankkartya
7QX szama, biztonsagi

kodja, lejarati datuma,
telefonszama és e-mail
cime

Paypal felhasznal6 neve, | befizetések kezelése
Székhely: San Jose, | cime, e-mail cime

California, USA

Simplybook.me felhasznal6 neve és e- | online beszédora
Székhely: Armuli 4 108, | mail cime foglalas

Reykjavik, Iceland

Misterenglish felhasznald neve és e- | online beszédodra
Székhely:  FastSpring | mail cime foglalas

801 Garden Street Suite
201. Santa Barbara, CA
93101 US

Youtube

Székhely: 901 Cherry
Ave, San Bruno, CA
94066, USA

felhasznald neve és e-
mail cime

online  beszédorakrol
felvétel készitése
(kizérodlag privat videok
készllnek melyeket 3.
személynek nem
adunk ki)

Evernote

Székhely: 305 Walnut
StreetRedwood City, CA
94063USA

felhasznald neve és e-
mail cime

a tanulds menetérdl
feljegyzések készitése

MotiBro Szolgaltaté | felhasznald neve és e- | felhasznald altali
Korlatolt ~ Felel0sségl | mail  cime,  nyelvi | beszédédra foglalas

Tarsasag szintje, tovabba

Székhely: 4482 Kotaj, | szlletési ideje  és

Kert utca 1. telefonszama

Woocommerce felhasznalé  vezeték- | webshopon keresztili
Székhely: San | és keresztneve, | tananyagértékesités

Francisco, CA, San | szallitasiés szamlazasi | lebonyolitasa

Francisco, CA, California
94305, US

cime, telefonszama és
e-mail cime

Kajabi HQ

Székhely: 17100 Laguna
Canyon Rd, #100, Irvine,
California 92603, US

felnasznald  vezeték-
és keresztneve, cime,
kora, telefonszama és
e-mail cime

felhasznaldval valé
elektronikus

kapcsolattartas
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Mailerlite felnasznald vezeték- | felhasznaléval  vald
Székhely: San | és keresztneve, cime, | elektronikus
Francisco, California | kora, telefonszama és | kapcsolattartas
94105, US e-mail cime

Stripe felhasznal6 neve, | befizetések kezelése

Székhely: 510 Townsend
St, San  Francisco,
California 94103, US

cime, e-mail cime

Mini CRM Zrt. Vezetéknév, Ugyfélnyilvantartd  és
1075 Budapest , Madach | Keresztnév, e-mail | kezeld rendszer
Imre Ut 13-14. cim, telefonszam, | Uzemeltetése,

nyelvi szint, | szerverszolgaltatas.

nyelvtanulas tervezett,

hossza,  érdekl6dési

kér a tanfolyamok

kapcsan.

A Nyelviskola felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy a kiilénb6z6 kozOsségi
média fellletek igénybevétele esetén a tovabbitott személyes adatokat az

adott felllet (Facebook,

Instagram, Tiktok stb.) a

ra vonatkozo

jogszabalyoknak, adatkezelési tajékoztatéjanak megfeleléen kezeli.
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10. Adattarolas
hatarideje:

Az adatkezelés id6tartama a felhasznaloi fiok fenntartdsahoz igazodik, azaz
a felhasznaldi fiok torléseéig tart.

A szerz6déses jogviszonybol fakado jogosultsagokkal és kotelezettségekkel
kapcsolatosan a jogviszony megsziinéséig, az abbol szarmaz6 jogok és
kotelezettségek eléviléseig, illetve drzési idérdl rendelkezé jogszabalyok
altal el6irt ideig kezeljlk személyes adatait.

Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén amennyiben az érintett
hozzajarulasat visszavonja a hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok
tovabbi kezelése megsziinik.

A korabbi hozzajarulaséat, valamin a visszavonést tartalmazo nyilatkozatat az
Adatkezel6k jogos érdekbdl a jogszabalyok altal meghatarozott elévilési id6
leteltéig a tovabbiakban is kezelik. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Amennyiben az adatkezelés szerzOdés teljesitése, valamint jogos érdek
alapjan folyik a személyes adatokat addig kezeljik, amig az alapjaul szolgald
kotelembdl (szerz6dés) fakado jogok és kotelezettsegek jogszabalyi elévilési
ideje le nem telik.

Jogi  kotelezettség teljesitése esetén adattaroldas a  mindenkori
jogszabalyokban meghatérozott érzési id6tartamaig folyik.

A marketingtevékenység keretében gy(jtott adatokat az Adatkezelék a
jogviszony megsziinésetdl szamitott jogszabalyban rogzitett hatariddig vagy
az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig) kezelik.

11. Erintetti jogok:

Kérésére tajékoztatjuk személyes adatainak kezelésér6l és az adatkezelés
kérilményeirdl. Az Adatkezelék felhivjak az érintettek figyelmét, hogy az
érintettek tajékoztatas kérésuket, valamintegyéb jogaik gyakorlasat — ha azt
jogszabaly ki nem zérja — az info@dontpanicangol.com e-mail cimre kuldott
nyilatkozattal tehetik meg. Az AdatkezelGk a nyilatkozatot a beérkezéstél
szamitott legrovidebb idén, de maximum 30 napon belll megvizsgaljak és
elektronikus uton megvalaszoljak, valamint megteszik a sziikséges lépéseket
a nyilatkozatban, a Tajékoztatoban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

A személyes adatkezeléssel érintettnek jogaban all kérelmeznie az
adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adataihoz val6 hozzéférést. Jogaban
all a kezelt adatok helyesbitéset, torlését, vagy kezelésének korlatozasat
kémie, illetve tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.
Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését, vagy torlését kéri
a kérelmet tartalmazd nyilatkozatat az Adatkezel6k jogos érdekbél a
jogszabalyok altal meghatarozott elévilési idd leteltéig a tovabbiakban is
kezelik.



mailto:info@dontpanicangol.com
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Az érintettet megilleti az adathordozhatésaghoz vald jog, mely alapjan az
érintett jogosult arra, hogy a réd vonatkozo, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta. Az adathordozhatdsaghoz vald jog az érintettet
kizarélag abban az esetben illeti meg, ha az adatkezelés automatizalt modon
torténik, tovabba amennyiben a személyes adatok konkrét célbol torténd
kezeléséhez az érintett hozzajarulasat adta, vagy az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténo lépések
megtételéhez szikseges.

12. Hatésaghoz |/
Birésaghoz fordulas
joga:

Az adatkezeléshez kapcsolodd jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban:
,NAIH") lehet élni.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Honlap: www.naih.hu

Az Adatkezel6k altal végzett hatarokon atnyuld adatkezelés tekintetében
szintén az Adatkezel6k tevékenységi kdzpontja vagy egyetlen tevékenységi
helye szerinti fellgyeleti hatésag, azaz a NAIH jogosult f0 fellgyeleti
hatosagkent eljami.

Az érintetteket megilleti a birdsaghoz fordulas joga is. A GDPR vonatkozd
rendelkezései értelmében az AdatkezelOk tevékenységi helye szerinti
tagallam birdsaga - ami jelen esetben magyar birésag - el6tt kell meginditani
az AdatkezelOkkel szembeni eljarast. A Felhasznald panaszaval
kapcsolatban eljarni a magyar birésagok kozul a torvényszek jogosult. A per
— a Felhasznal6 valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti torvényszék elétt is
megindithato. A torvényszékek felsorolasat és elérhetbségét a kovetkezd
linken keresztll tekintheti meg: www.birosag.hu/torvenyszekek

13. Kapcsolat az
Adatvédelmi
Tajékoztatd és az
érintettek kozott,
adatszolgaltatasi
kotelezettség:

A személyes adatok szolgaltatdsa az érintettek szaméra nem kotelezd,
azonban a szerzédéses partner és az Adatkezel6k kozotti szerzddés
|étrejottéhez és teljesitéséhez elengedhetetlen, a szerz6dés megkotésének
eléfeltétele, ezért az adatszolgaltatas megtagadasa estén szerz6déses
kapcsolat nem jon létre a szerz6déses partner és az AdatkezelGk kozott,
illetve a mar létrejott a szerz6dést az Adatkezel6k nem tudjak teljesiteni.

Az érintett az Adatkezeldkkel torténd szerzOdéskotéssel, vagy egyebekben
az adatkezelés megkezdésekor az adatkezelési tajékoztatd megismerésével
automatikusan tudomasul veszi a jelen adatkezelési tajékoztatdban
foglaltakat.
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14.  Adatbiztonsag
biztositasanak médja
és eljaras

adatvédelmiincidens
esetén

A munkavallaléinkat az adat- és informacidbiztonsag kovetelményeire
vonatkozoan rendszeresen oktatjuk, képezzik. A személyes adatokat a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleld biztonsagos felhd tarhelyen taroljuk,
amelyhez szigoru jogosultsagkezelési szabalyok alapjan csak korlatozott
személyi, alkalmazotti kor férhet hozza. A dokumentumkezel6 rendszerben
tarolt adatokhoz, dokumentumokhoz hozzaférés csak jelszoval és megfeleld
jogosultsaggal lehetséges. Lokal gépeink hasznalata jelszohoz kotott.
Informatikai rendszereinket idérdl idore, visszatérden és rendszeresen
teszteljik és ellenfrizzik az adat- és IT biztonsag megteremtése és
fenntartasa érdekében. Az irodai munkaallomasok jelszéval védettek, idegen
adathordozo hasznélata korlatozott és csak biztonsagos korilmények kozott,
ellendrzést kovetdéen megengedett. Az Adatkezel6k valamennyi rendszerére,
rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek
elleni védelem biztositott. A programok, alkalmazasok és eszkozok tervezése
és Uzemeltetése soran a biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkilonitetten
kezeljiuk. Az informacios rendszer biztonsagat érintd adatok (pl. jelszavak,
jogosultsagok, naplok) védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal
gondoskodunk. Az elektronikus Uton tovabbitott (zenetek, allomanyok
tekintetében a biztonsdgos adatcsere kdvetelményének teljesitéséhez
biztositjuk az adatok integritasat mind a (kommunikacio) vezérld, mind a
felhasznéloi adatokra. Az adattovabbitasra hasznalt halozat esetében a
biztonsagi szintnek megfelelé modon biztositjuk az illegélis racsatlakozas és
a lehallgatdas megakadalyozasat. Az iratkezelés soran is betartjuk az
adatbiztonsadg  kovetelményeit, amelyet iratkezelési  szabalyokban
hataroztunk meg. A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében
biztositjuk nyilaszaroink megfelel6 zarédasat és védelmét, szigoru latogatasi
és belépési eldirasokat alkalmazunk a latogatokra vonatkozéan. Az
adathordoz6 eszkozok elhelyezésére szolgalo helyiségeket ugy alakitottuk ki,
hogy elegendd biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erészakos behatolas,
tlz vagy természeti csapas ellen. Az adatatvitelre, valamint mentésre,
archivalasra hasznalt adathordozok tarolasa pedig csak megbizhatoan zart
helyen torténhet.

A jogszabalyoknak megfeleléen bejelentjik a felligyeleti hatésagnak az
adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll, és
nyilvantartast is vezetiink az adatvédelmi incidensekrél. A jogszabaly altal
meghatarozott esetekben pedig az érintetteket is tajékoztatjuk rola.

15. Adatvédelmi
tajékoztatd
fellilvizsgalata,
modositasa

Az adatkezelés korliményei id6rél-idére megvaltozhatnak, illetve az
Adatkezel6k barmikor donthetnek arrol, hogy a folyamatban levd
adatkezelését Uj adatkezelési céllal egészitik ki, ezért az Adatkezel6k
fenntartjak maguknak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor egyoldaltan
modositsak. Adatkezel6k a jelen Tajékoztaté modositasardl a Felhasznélét a
Weboldalon felugré ablak forméajaban értesitik. Az Adatkezelék az
adatkezelési tajékoztatd mddositdsat a maddositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt adatkezelési tajékoztatdt a honlapon, kilén mentpontban
torténd megjelenitésével teszik kozzé. A jelen adatkezelési tajékoztatd a
Weboldalon folyamatosan elérhetd.




